Triangle d'Or Isis

Conditions Générales de Vente

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente ont pour objet de définir les modalités de réservation, de
paiement et de réalisation des prestations proposées par Triangle d'Or Isis.

Toute prise de rendez-vous implique 'acceptation pleine et entiere des présentes Conditions Générales
de Vente.

2. Prestations proposées
Triangle d'Or Isis propose notamment les prestations suivantes :

° Auriculothérapie laser

Réflexologie plantaire et palmaire
° Luxopuncture

° Soins énergétiques

° Massages bien-étre

° Dermato-esthétique

* Médiumnité

Nettoyage énergétique des lieux et des ames
° Tarot et pendule

° Passage de I'ame

Les descriptions détaillées des prestations sont disponibles sur les pages correspondantes du site
internet.

3. Prise de rendez-vous

Les rendez-vous peuvent étre pris directement via le systéme de réservation en ligne intégré au site
internet.

La réservation d'un rendez-vous implique I'acceptation des présentes Conditions Générales de Vente.
A ce jour, aucun acompte n'est demandé lors de la réservation d'une prestation.

Triangle d'Or Isis se réserve toutefois le droit de modifier ultérieurement ses modalités de réservation et de
paiement, notamment en mettant en place un acompte si nécessaire. Les présentes Conditions Générales
de Vente seront alors mises a jour en conséquence.

4. Modalités de paiement
Le reglement des prestations s'effectue directement au cabinet le jour du rendez-vous.
Les moyens de paiement acceptés sont les suivants :

° Especes
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° Carte bancaire

Une facture pourra étre remise au client sur simple demande, notamment dans le cadre d'une demande
de remboursement aupres d'une mutuelle.

5. Annulation des rendez-vous
Toute annulation est gratuite jusqu'a 24 heures avant la date et I'heure du rendez-vous.

En cas d'annulation moins de 24 heures avant le rendez-vous ou de rendez-vous non honoré, Triangle
d'Or Isis se réserve le droit de refuser toute nouvelle prise de rendez-vous en cas d'annulations répétées
ou abusives.

6. Mutuelles et remboursements

Certaines prestations proposées par Triangle d'Or Isis peuvent étre prises en charge, en tout ou partie,
par certaines mutuelles selon le contrat souscrit par le client.

Il appartient au client de se renseigner directement auprés de sa mutuelle concernant les modalités et
conditions de remboursement.

Une facture pourra étre remise au client afin de lui permettre d'effectuer ses démarches auprés de sa
mutuelle.

7. Nature des prestations proposées

Les prestations proposées par Triangle d'Or Isis relevent du domaine du bien-étre, de I'accompagnement
et du développement personnel.

Elles ne remplacent en aucun cas un avis médical, un diagnostic médical, un traitement médical ou un
suivi psychologique.

Le client demeure seul responsable des décisions qu'il prend concernant sa santé et s'engage a consulter
un professionnel de santé qualifié lorsque cela est nécessaire.

8. Prestations de médiumnité et soins énergétiques

Les prestations de médiumnité, de guidance, de tarot, de soins énergétiques et autres pratiques similaires
sont proposées dans une démarche d'accompagnement personnel et de bien-étre.

Ces prestations ne constituent ni une science exacte ni une garantie de résultat. Elles ne sauraient étre
assimilées a des consultations médicales, psychologiques, juridiques ou financiéres.

Les informations communiquées lors de ces prestations sont données a titre indicatif et ne doivent en
aucun cas se substituer a l'avis d'un professionnel compétent.

9. Résultats des prestations

Certaines prestations proposées par Triangle d'Or Isis peuvent nécessiter plusieurs séances afin d'obtenir
des résultats optimaux. Le nombre de séances nécessaires peut varier d'une personne a l'autre selon sa
situation, son organisme et ses besoins spécifiques.
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Les résultats attendus, qu'ils soient esthétiques, énergétiques ou liés au bien-étre, ne peuvent étre
garantis et sont susceptibles de varier selon les individus.

Concernant les prestations de médiumnité, de guidance, de tarot et autres pratiques assimilées, les
informations transmises sont données dans le cadre d'un accompagnement personnel et spirituel.

Les événements, ressentis ou messages €voqués ne constituent en aucun cas des certitudes ou des
garanties quant a leur réalisation. Certains éléments communiqués peuvent se manifester immédiatement,
plusieurs semaines, plusieurs mois plus tard, ou ne pas se réaliser.

Leur interprétation et leur éventuelle concrétisation dépendent de nombreux facteurs extérieurs ainsi que
du libre arbitre de chacun.

Triangle d'Or Isis ne peut donc garantir ni la réalisation systématique des informations communiquées ni
un délai précis quant a leur éventuelle manifestation.

10. Responsabilité

Triangle d'Or Isis s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires au bon déroulement des
prestations proposées.

Toutefois, aucune obligation de résultat ne saurait étre garantie, les effets et bénéfices des prestations
pouvant varier d'une personne a l'autre.

La responsabilité de Triangle d'Or Isis ne pourra étre engagée en cas d'insatisfaction subjective liée aux
attentes personnelles du client concernant les résultats des prestations proposées.

11. Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées lors des prises de rendez-vous sont traitées conformément a la
Politique de confidentialité disponible sur le site internet.

12. Droit applicable
Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises au droit francais.

En cas de litige, les parties s'engagent a rechercher une solution amiable avant toute procédure judiciaire.
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